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ИНФОРМАЦИЯ

 об итогах работы по рассмотрению обращений граждан в комитете

в III квартале 2011 года
          В комитет Ставропольского края по пищевой и перерабатывающей промышленности, торговле и лицензированию (далее – комитет) в III квартале 2011 года поступило 31 обращение. Все поступившие обращения были рассмотрены в срок.  В сравнении со II кварталом 2011 года в комитет поступило в 1,5 раза меньше обращений (во II квартале – 49 обращений граждан). 
          Из аппарата Правительства Ставропольского края в III квартале поступило 18 обращений, направленных в адрес Президента Российской Федерации – 4 (во II квартале – 15 обращений), в адрес Губернатора края – 2            (во II квартале – 24 обращения), на «телефон доверия Губернатора» - 8 обращений (во II квартале – 8 обращений). Одно обращение было направлено в комитет из Министерства экономического развития Российской Федерации. Непосредственно в комитет поступило 13 обращений.
          Анализ работы с обращениями показал, что в III квартале 2011 года по территориальной принадлежности обращения поступили из городов: Ставрополь - 12 (во II квартале – 9), Невинномысск – 1 (во II квартале – 2), Пятигорск – 3 (во II квартале – 3) и Изобильненского (1), Ипатовского (1), Петровского (2), Шпаковского районов (1).

          По тематике вопросов можно выделить основные вопросы:

1) рост цен на гречку, хлеб;
2) снижение закупочных цен на молоко, закупаемого у населения;

3) организация деятельности рынков в муниципальных образований края;

4) принятие мер по пресечению стихийной торговли.
          Подавляющее большинство обращений – от пенсионеров, которые особенно обостренно реагируют на ежедневные проблемы.      
          Особенностью почты III квартала 2011 года стали обращения граждан о принятии мер по пресечению стихийной торговли. 
          Например, по обращению гр.Мятника Н.Н,, проживающего в г.Ставрополе, по вопросу ликвидации несанкционированной торговли специалистами комитета совместно с комитетом муниципального заказа и торговли администрации города Ставрополя была изучена сложившаяся ситуация. В результате проводимых мероприятий по указанным в обращении адресам (ул.Ленина, д.219 и ул.Мира, д. 280) уполномоченными органами были приняты меры административного воздействия и составлено более 40 протоколов в отношении нарушителей за самовольное осуществление деятельности вопреки установленному порядку в сфере торговли.
          В адрес Губернатора Ставропольского края поступило обращение гр.Лазаревой Н.И. из города Ставрополя, в котором она высказала недовольство обслуживанием в магазине сети магазинов «Магнит», расположенного по ул.Ленина, 301 в городе Ставрополе. Данное заявление было рассмотрено совместно с Управлением Роспотребнадзора по Ставропольскому краю с участием представителей администрации магазина. Факты, указанные в обращении, подтвердились, к администратору и кассиру магазина были применены меры и  наложены штрафы. Управление Роспотребнадзора по Ставропольскому краю включило данное предприятие торговли в график проверок на ноябрь 2011 года. 
          На «Телефон доверия Губернатора края» поступил звонок от гр.Марченко Л.А. из города Ставрополя, по вопросу торговли арбузами без соответствующих документов.

          В результате проведенных совместных мероприятий специалистами комитета муниципального заказа и торговли администрации города Ставрополя и правоохранительных органов на лиц, осуществляющих незаконную торговлю арбузами без разрешительных документов, было составлено         17 протоколов об административных правонарушениях. 
          Работа по ликвидации стихийной торговли ведется в комитете в постоянном режиме.  
          Всего за это время в комитете было проведено 3 приема граждан. Например, гр.Змеевская Л.Н., директор ООО «Колибри», проживающая в Рогатой Балке Петровского района, обращалась по вопросу продления срока действия лицензии на розничную продажу алкогольной продукции. Гр.Змеевской Л.Н. был разъяснен порядок подготовки необходимых документов и назначен день приема документов в комитете. Встречи с гражданами и помочь в разрешении их проблем комитет считает важной частью своей работы. 
          В рамках реализации требований Федерального закона от 02 мая        2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» в комитете организован оперативный контроль сроков исполнения поручений, что способствует повышению качественного уровня работы по рассмотрению обращений граждан. В постоянном режиме работает «телефон доверия комитета», куда граждане могут обратиться по любому вопросу. 
