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ИНФОРМАЦИЯ

 об итогах работы по рассмотрению обращений граждан в комитете

в первом полугодии 2011 года
          В комитет Ставропольского края по пищевой и перерабатывающей промышленности, торговле и лицензированию (далее – комитет) в первом полугодии 2011 года поступило 66 обращений. Все поступившие обращения были рассмотрены в срок и по ним были даны разъяснения.  

          В I квартале 2011 года в комитет поступило 17 обращений граждан. 
          Во II квартале 2011 года поступило 49 обращений (почти в 3 раза больше, чем в I квартале).  

          Из аппарата Правительства Ставропольского края за первое полугодие 2011 года поступило 65 обращений граждан (в I квартале – 17 обращений;      во II квартале – 48), направленных в адрес Президента Российской Федерации (в I квартале – 5 обращений; во II квартале – 15), в адрес Губернатора края  (в I квартале – 8 обращений, во II квартале – 24). Одно обращение было направлено в комитет из Министерства экономического развития Российской Федерации.
          Анализ работы с обращениями показал, что по территориальной принадлежности обращения поступили из городов: Ставрополь (в I квартале – 4; во II квартале – 9), Невинномысск (в I квартале – 2; во II квартале – 1), Георгиевск (в I квартале – 2; во II квартале – 1) и Александровского, Изобильненского, Красногвардейского, Кочубеевского, Советского, Степновского, Петровского, Шпаковского районов (по 1-2 обращения).

          По тематике вопросов можно выделить основные вопросы:

1) рост цен на гречку;
2) качество продукции;

3) снижение закупочных цен на молоко, закупаемого у населения;

4) организация работы предпринимателей на рынках муниципальных образований края.
          Основными в почте поступивших в комитет обращений I квартала   2011 года стали обращения по вопросам повышения цены на гречку, о качестве продукции, об организации работы на рынке «Брусневский» в городе Ставрополе.

          Особенностью почты II квартала 2011 года стали обращения граждан о снижении закупочных цены на молоко для населения. Обращения поступили от граждан из многих районов Ставропольского края. 
          Специалистами комитета была изучена сложившаяся ситуация и даны разъяснения. В связи с высокой сезонностью производство молока в весенне-летний период значительно возрастает и, как следствие, происходит снижение закупочных цен на сырье. В настоящее время цена сырого молока по краю сложилась в пределах от 8,0 до 12,0 рублей в зависимости от его качественных показателей, тогда как в прошлом году в это же время цены на сырое молоко составляли от 7,0 до 11,0 рублей за 1 литр молока. Дальнейшее снижение цен на сырье не предполагается.

          Так, например, в адрес Губернатора Ставропольского края поступило обращение краевого совета ветеранов (пенсионеров) войны, труда, Вооруженных Сил и правоохранительных органов  по вопросу о возможности создания в краевом центре рынка для местных сельхозтоваропроизводителей. 

          Заявителям были даны разъяснения, что на территории города Ставрополя функционирует 6 универсальных и 2 сельскохозяйственных рынков. На городских рынках определено 1,0 тыс. торговых мест для сельхозпроизводителей, граждан, ведущих крестьянские (фермерские) хозяйства, личные подсобные хозяйства, занимающиеся садоводством, огородничеством. Их них только 400 мест используется местными производителями. Администрациями рынков проводится определенная работа по привлечению сельхозпроизводителей на городские рынки:

          направляются письма-приглашения сельхозпроизводителям;

          на сельскохозяйственном рынке «Южный» половина мест из 335 зарезервирована для сельхозпроизводителей;

          предусматривается выделение торговых мест на внутриквартальных площадках, проведение ярмарок «выходного дня». Комитет экономического развития и торговли администрации города Ставрополя готов оказать содействие сельхозпроизводителям в выделении торговых мест на городских рынках для реализации собственной продукции.
          В комитете входит в практику рассмотрение обращений заявителей совместно с администрациями той территории, откуда оно пришло (г.Ставрополь, г.Георгиевск). 

          Так например, совместно с администрацией города Георгиевска было рассмотрено заявление гр.Захаряна Ж.В. по вопросу отказа в разрешении установки торгового павильона на принадлежащем ему земельном участке. Комиссия по упорядочению развития торговой сети города Георгиевска при принятии такого решения, прежде всего, руководствовалась потребностью населения в расширении мелкорозничной торговой сети, которая отсутствует.  
          Было проведено 5 приемов граждан, которые проводил председатель комитета. Встречи с гражданами и помочь в разрешении их проблем комитет считает важной частью своей работы.
          Анализ характера и тематики обращений граждан служит показателем социально-экономических процессов в стране, крае. Тема – цены на социально значимые продукты питания коснулась и нашего края и каждого из нас. Граждане в своих обращениях также коснулись этой темы. Перед комитетом поставлены задачи – проводить мониторинг цен на социально значимые продукты питания, осуществлять меры по насыщению торговой сети Ставропольского края товарами, производимыми в Ставропольском крае, повышению конкурентоспособности продукции краевых товаропроизводителей и совершенствованию взаимодействия с торговыми организациями.   

          В рамках реализации требований Федерального закона от 2 мая        2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» в комитете много делается для повышения эффективности рассмотрений обращений. Организован оперативный контроль за сроками исполнения поручений, что способствует повышению качественного уровня работы по рассмотрению обращений граждан.

